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  Completar   los formatos  de NC   y   comunicar  al  Cliente  

E valuación  preliminar  por   Gerencia (s)   y  LQR  

¿ Se enfren ta  una demanda,  o potencial  d emanda   a  Intertek ?  

LQR inicia formato  correspondiente     ICBQ - 077  

Se comunica al Cliente la  conclusi ón de la  Investigación y todos los  antecedentes de respaldo  

Determinar si procede  una  Acción Preventiva  (AP) u   otra   Acc ión  

  Elaborar Plan de  Acción(es)    

Recopilación de mayores  antecedentes  

Manejar  según   Procedimiento corporativo :   “ Divisional Claims Reporting ,   OCA_ALL_QPD_001”    

¿Se a pr ueba  el Plan?  

Revisar acciones y/o  ampliar período  

D esarroll ar   y completar  las Acciones   planeadas    

¿Han probado  ser efectivas?  

No  

NO  

SI  

No  

Si  

NO  

Si  

Grupo de  investigación  determina si  procede la  Queja  

Comunicación al Cliente de  inicio de la investigación  

Cliente rechaza la  investigación o  replantea su Queja  

SI  

Se levanta NC  -   Grupo inicia  análisis de causa raíz     (PC - 009 - G)  


