intertek

Total Quality. Assured.

En Intertek Chile estamos comprometidos en exceder las expectativas de nuestros clientes con soluciones
innovadoras y excelencia operacional en sus servicios de Aseguramiento, Andlisis de Laboratorio, Inspeccion y
Certificacion.

Nuestros servicios seran proporcionados de manera legal, ética, confiable, con seguridad y fielmente
respaldados por los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) que nuestra empresa ha incorporado de manera
sélida y consistente.

Para lograr excelencia en Calidad en todas nuestras operaciones y servicios, consideramos como preocupacion
primordial el entorno seguro de nuestros colaboradores y por ello nos hacemos un deber contar con todas las
medidas, recursos y controles que reflejen fielmente esta preocupaciéon de manera continua y sistematica.

La experiencia de Intertek en Aseguramiento Total de la Calidad es entregada consistentemente, con Precision,
Constancia y Pasion, permitiendo a nuestros clientes avanzar con seguridad.

La alta direccion es la responsable de establecer los principios, marcar y revisar los objetivos en materia de
calidad y garantizar los recursos necesarios para conseguirlos, asi como el compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejorar la eficacia del SGC. La direccidn tiene el compromiso de asegurar una buena practica
profesional y la calidad de los servicios que presta, asi como el cumplimiento de las normativas y los requisitos
de los clientes.

La alta direccién revisa y aprueba la evaluacién de riesgos de la empresa, donde se analiza los posibles riesgos
de todos los procesos de la empresa, previniendo y evitando de esta manera desviaciones y tomando
decisiones para minimizar posibles no conformidades, actuando como prevencion.

La alta direccién solicita a todo el personal que asuma el compromiso de los aspectos de calidad del sistema y
llevarlos a la practica de manera permanente, de esta manera la direccién fomenta la mejora continua del
sistema y el compromiso del personal.

La politica es revisada periédicamente para asegurar una adecuacion continua y se comunica a todo el personal
de la organizacién y estd a disposicién publica dandose a conocer a todas las partes interesadas
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